
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Regulamin sprzedaży 
zestawów biletowych 

1. Organizatorem sprzedaży jest Fundacja Biuro Kultury z siedzibą przy ul. Ducha 
Świętego 2a w Toruniu, KRS 0000256070, NIP 9562172917, REGON 340168325. 

2. Zestawy można nabywać wyłącznie w Centrum Festiwalowym (CKK Jordanki, 

al. Solidarności 1-3, 87-100 Toruń), począwszy od dnia 21 października 2017 r. 
3. Sprzedaż jest ograniczona ilością nakładu zestawów.  
4. Ceny zestawów biletowych wynoszą: 50 zł – Moje 5, 85 zł – Moje 10. 
5. Zestawy biletowe („Moje 5” oraz „Moje 10”) upoważniają do wejścia na określoną 

w nazwie zestawu ilość pokazów filmowych w ramach 15. Międzynarodowego Fe-
stiwalu Filmowego Tofifest w miarę dostępnych miejsc, z koniecznością odbiera-
nia bezpłatnych wejściówek w kasie Centrum Festiwalowego (CKK Jordanki, 

al. Solidarności 1-3, 87-100 Toruń) najpóźniej na 30 minut przed rozpoczęciem 

wybranego seansu. 
6. Zestawy biletowe („Moje 5” i „Moje 10”) nie uprawniają do wstępu na wydarzenia 

specjalne 15. edycji MFF Tofifest (koncert otwarcia festiwalu: Energia Muzyki Fil-
mowej, oraz koncert zamknięcia: Muzyka jest Kobietą). 

7. Zestawy biletowe nie uprawniają do bezpłatnego lub ulgowego wstępu na festiwa-
lowe wydarzenia specjalne. 

8. Zestaw jest imienny – jest wystawiony na imię i nazwisko osoby zamawiającej. 
9. Korzystający z zestawu może odebrać tylko jedną bezpłatną wejściówkę na dany 

pokaz filmowy. 
10. Nie można przepisać zestawu na inną osobę. 
11. Nie można dokonać zwrotu zestawu. 
12. Nie są wydawane duplikaty zestawów.  
13. Rezerwacji bezpłatnych wejściówek przysługujących posiadaczom zestawów do-

konywać można – w miarę dostępności miejsc w Centrum Festiwalowym (CKK 
Jordanki, al. Solidarności 1-3, 87-100 Toruń) osobiście oraz internetowo, poprzez 
formularz na stronie Dystrybutora na dany dzień oraz dzień następny, z zastrze-
żeniem obowiązku ich osobistego odbioru najpóźniej 30 minut przed rozpoczę-
ciem danego pokazu. Po upływie tego czasu rezerwacje zostaną anulowane. 

14. Rezerwacje internetowe biletów odbywają się za pośrednictwem DialCom24 Sp. 
z o.o. z siedzibą w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, wpisaną do Rejestru Przedsię-



 

22 22
biorców KRS prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda 
w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000306513, NIP 781-
173-38-52, REGON 634509164, prowadzącą dystrybucję biletów na wydarzenia 
kulturalne i sportowe za pośrednictwem Systemu, zwaną dalej Dystrybutorem. 

15. Rezerwacje osobiste przyjmowane są od 21 października 2017 r. do 29 października 
2017 r. w godzinach otwarcia kas festiwalowych – od godziny 9.00 do 15 minut po 
rozpoczęciu ostatniego seansu. 

16. Osoba zarejestrowana w systemie rezerwacji internetowych może dokonać re-
zerwacji 4 biletów na każdy z seansów festiwalowych z zastrzeżeniem obowiązku 
osobistego odbioru bezpłatnej wejściówki przy okazaniu dokumentu uprawniają-
cego do jej odbioru (1 zestaw = 1 wejściówka). Przy odbiorze większej ilości wej-
ściówek należy okazać odpowiednią ilość zestawów. 

17. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za działanie sił od niego niezależnych, 
które mogą spowodować awarię systemu rezerwacji internetowych. 

18. Osoba dokonująca rezerwacji wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych oso-
bowych w zakresie niezbędnym do wykonania zamówienia. Administratorem da-
nych osobowych osób dokonujących rezerwacji jest Dystrybutor. 

19. Dane osobowe osób dokonujących rezerwacji nie będą przekazane innym Stro-
nom bez ich zgody i wiedzy. 

20. Rejestracja w systemie rezerwacji internetowych równoważna jest z automatycz-
ną zgodą na warunki niniejszego regulaminu. 

21. Organizator zastrzega sobie możliwość zakończenia sprzedaży w każdej chwili bez 
podania przyczyn. 

22. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie Festiwalu. 


